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Fran 2018-05-25 giller foljande policy som upprittats for Arsunda Kraft- och
belysningsforening samt Arsunda Eldistrubition AB.

Grundlaggande principer

Arsunda Kraft- och belysningsforening forbinder sig att respektera och skydda dina
personuppgifter och din personliga integritet 1 enlighet med géllande lagstiftning och
branschregler. Denna policy forklarar hur vi samlar in och anvinder dina personuppgifter.
Den beskriver ocksé dina réttigheter gentemot oss och hur du kan gora dina réttigheter
gillande. Genom att anviinda Arsunda Kraft- och belysningsforenings tjénster, accepterar du
var policy och vér behandling av dina personuppgifter. Du godkinner ocks4 att Arsunda
Kraft- och belysningsforening anvéander digitala kommunikationskanaler for att skicka
information till dig. Det ar viktigt att du l&ser och forstér var dataskyddspolicy innan du
anvinder vara tjdnster.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Vi behandlar inte
fler personuppgifter &n vad som behdvs for ritt &ndaméil och syfte, och vi anvinder bara de
minst integritetskénsliga uppgifterna.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service vad géller marknadsforing,
uppfoljning och information. Vi kan ocksé behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar
samt utfora kund- och marknadsanalyser.

Andamal

Denna policy har upprittats for att varna om din integritet. Du ska kdnna dig trygg nir du
anfortror oss dina personuppgifter. Var policy utgar frén gillande dataskyddslagstiftning och
fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rittigheter och din integritet.

Syftet &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anviander dem till,
vilka som fér ta del av dem och under vilka forutsédttningar samt hur du kan ta tillvara dina
rattigheter.

Personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar endast personuppgifter nér vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter
1 annat fall &n nér de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal och/eller lag.

Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar

e Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.
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Debiteringsgrundande information - avtal, métvirden, anliggning/bostad/lokal osv.
e Betalningsinformation - fakturainformation, fakturahistorik, bankkontonummer, etc.

e Hur du interagerar med oss - Uppgifter som du registrerar sjdlvmant och frivilligt, hur du
anvénder vara tjanster, inklusive svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och
lamnade tjénsten, leveransnotiser nér vi kontaktar dig. Innehdll som du sjdlv publicerar,
s.k. anvindargenererat innehall

e Enhetsinformation — cookies, webblasare, tidszon, operativsystem, plattform.

Insamling av information

Arsunda Kraft- och belysningsforening erbjuder dig méjlighet att via véra digitala kanaler bli
kund, bestilla tjénster, gora forfragningar eller registrera dig for att ta del av information av
olika typer. Pa dessa kanaler kan vi darfor be dig att uppge nagon eller nagra av féljande
uppgifter: namn, adress, fastighetsbeteckning, postort, kontaktinformation, anldggnings-id,
ndtomrade, personnummer och kundnummer nér s kravs for att fullfolja din forfragan eller
for att kunna leverera din tjénst.

Vi fér tillgéng till dina personuppgifter genom att
o du tillhandahéller oss direkt, nér du till exempel blir kund
o registreras nir du besoker var hemsida
e i far fran offentliga register
e vi fir nér du anlitar en av vara medarbetare
e i far nér du svarar pé enkéter och undersokningar
o registreras dd du viljer att folja oss eller kommentera pa véra sociala medier

o vi far nér du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besoker oss eller pa annat sitt tar
kontakt med oss

Information vi ger till dig

Nir vi samlar in dina personuppgifter for forsta gdngen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag 1 personuppgifterna, vad vi kommer att anvinda dem till, vilka réttigheter du har
enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli
informerad om vem som é&r ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta
oss om du har fragor eller behdver ldmna en begiran eller forfridgan som avser dina
personuppgifter och/eller réttigheter.

Behandlas dina personuppgifter pé ett betryggande sitt?

Vi har rutiner, arbetssitt och IT-system for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sékert
sétt. Utgadngspunkten &r att endast administrationen och andra personer inom organisationen
som behdver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

I friga om kénsliga personuppgifter har vi sirskilda behorighetskontroller, vilket innebér
ett hogre skydd for dina personuppgifter. Vi 6verfor inte personuppgifter i andra fall dn de
som uttryckligen anges i denna policy.
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Lagring av information

Arsunda Kraft- och belysningsforening forbinder sig att lagra dina uppgifter pa ett sikert sitt
samt att inte samla in fler personuppgifter 4n vad som krdvs eller lagra dina uppgifter langre
an vad som krévs for att fullfolja vara forpliktelser gentemot dig samt for att f6lja radande
lagstiftning. Alla personuppgifter vi samlar in lagras inom EU/EES.

DINA RATTIGHETER
I enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning har du som registrerad kund:

o ritt att fA tillgang till din data. Du kan begéra registerutdrag for att kontrollera och
verifiera den information vi har om dig.

o ritt till rdttelse. Du har rétt att korrigera felaktig eller ofullstdndig information om dig.

e ritt att bli raderad ("rétten att bli bortglomd"). Du har rétt att begéra radering av dina
personuppgifter for de fall att datan inte langre dr nodvéndig for det syfte den blev
insamlad for. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och
skattelagstiftning, men ocksa frdn konsumentréttslagstiftning.

o ritt att neka till direktmarknadsforing.

Cookies

En cookie-fil 4r en del av en text som genom tillstdnd fran dig kan placeras i din dators
hardvara. Om du godkdnner detta, kommer din browser att lagga till texten i en separat fil.
Arsunda Kraft- och belysningsforening anviinder cookie-filer for att underlitta analyser av
trafiken pa véra webbplatser genom att vi far kinnedom om vem som har besokt en viss
webbplats vid en viss tidpunkt. Du kan i instéllningarna for din browser sjélv ange om du
accepterar att cookie-filer placeras hos dig eller inte. Du kan dven nédr som helst vélja att ta
bort sddan cookie-filer som har placerats hos dig.

Nir du besdker de delar av Arsunda Kraft- och belysningsforenings webbplats som kan
anpassas efter din anvandarprofil eller som kriver att du dr inloggad, maste din browser vara
instélld pé att acceptera cookies. I dvrigt kan du besoka alla delar av vara webbplatser utan att
ta emot cookie-filer och utan att r6ja din identitet.

Sakerhet

Arsunda Kraft- och belysningsforening skyddar dina personuppgifter genom tekniska och
organisatoriska sikerhetsatgiarder. Detta uppnas genom fysiska, elektroniska och praktiska
atgérder, inklusive utbildning och fortbildning av vér personal. Syftet dr att ge hogsta mojliga
skydd at personuppgifter vad giller dataforlust, felaktig anvindning eller icke-auktoriserad
atkomst, utlimnande av uppgifter, fordndring eller destruktion. For att forhindra obehdrig
atkomst och for riktigheten hos informationen anvinder vi oss av kryptering nér kansliga och
extra skyddsvarda uppgifter behandlas (anvdndning av informationen).
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NAR LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kan komma att 6verfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter,
leverantorer och underleverantorer. Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om
du inte har samtyckt till det eller om det inte &r nodvéndigt for att uppfylla vara

forpliktelser gentemot dig enligt avtal eller lag.

I de fall vi 1damnar ut personuppgifter till tredje part uppréttar vi speciella avtal
(personuppgiftsbitrddesavtal och sekretessavtal) som sdkerstéller att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande sétt.

Personuppgiftsansvarig

Arsunda Kraft- och belysningsforening ir personuppgiftsansvarig for ovan nimnda
personuppgiftsbehandling, vilket innebér att det aligger oss att sékerstilla att dina
personuppgifter behandlas pa ett korrekt vis och i enlighet med géllande lagstiftning.

FORFRAGNINGAR

Om du har nagra frigor géllande denna integritets- och personuppgiftspolicy eller anser att vi
pa nagot sétt brustit 1 var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vért
dataskyddsombud via e-post pa adress ,

eller skicka informationen skriftligt till var postadress:
Arsunda Kraft, Hedkarbyvigen 22, 81173 Arsunda.

KONTAKTA OSS

Arsunda Kraft- och belysningsforening #r registrerat hos Bolagsverket med
organisationsnummer 785500-2239 och har sitt sdte pd Hedkarbyvégen 22, 81173
Arsunda. Var kundtjinst tar girna emot dina fragor kring dataskydd och personuppgifter.

Telefon 026-29 08 54
E-postadress

Postadress Arsunda Kraft, Hedkarbyvigen 22, 81173 Arsunda

Andringar i integritets- och personuppgiftspolicyn

Arsunda Kraft- och belysningsforening forbehéller sig ritten att gora éindringar eller tillig i
denna integritets- och personuppgiftspolicy, exempelvis om tillimplig lagstiftning dndras eller
om vi fordndrar vara tjinster pa ett sitt som paverkar var behandling av dina personuppgifter.
Information om eventuella dndringar eller tilldgg meddelas dig pa lampligt sitt beroende pa
4dndringarnas omfattning och betydelse for dig som registrerad. Andringar borjar gilla fran
och med att den reviderade integritetspolicyn publiceras pa hemsidan.
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Bilaga 1

Sa hanterar vi dina personuppgifter

Foljande information géller samtliga véra kunder frdn och med den 25 maj 2018 da
den nya dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 trader i kratft.

2% 9.

Arsunda Kraft- och belysningsforening (nedan kallade “vi”, 0ss”, **var”, *vart”)
tillhandahaller olika former av tjanster/produkter dar parternas rittigheter/skyldigheter
regleras 1 forfattningar respektive avtal med tillhdrande villkor. For att fullgdra véra
ataganden mot dig, samt for att kunna folja géllande forfattningar, behover vi registrera och
behandla olika personuppgifter om dig, dér vi dr Personuppgiftsansvariga.

Hur hanterar vi din information

Uppgifterna sparas sa ldnge det dr nddvindigt for att fullgora vart avtal eller sé linge
lagstiftningen kraver det. Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av oss for att
genomfora marknadsanalyser, uppritta statistik, for marknadsforingsindamal samt for att
utvirdera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvandig
for vart berdttigade intresse av att utveckla, forbéttra och sélja produkter och tjénster samt
bibehélla en god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att utldmnas till koncernféretag och samarbetspartners for de
dandamal som anges ovan med avseende pd deras tjanster och produkter, forutsatt att tjansterna
och produkterna har naturlig anknytning till oss. Denna behandling dr n6dvéndig for det
berittigade intresset att utveckla, forbéttra och sélja produkter och tjanster.

Personuppgifterna kan d&ven komma att hdmtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det
foljer av forfattning. Darutdver kan personuppgifter ldmnas till eller inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag for bedomning av konsumentens ekonomiska forutsittningar att
fullgora avtalet. Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata
register.

Uppgifterna kan dven ldmnas ut till andra foretag inom koncernen. Vidare kan behandlingen
komma att utforas av anlitade personuppgiftsbitrdden. Vi kommer inte att lamna ut dina
personuppgifter till tredjeland (utanfér EU/EES). Vi behandlar inte dina uppgifter genom
automatiserat beslutsfattande eller for automatisk profilering.

Dina rattigheter

Du som har dina personuppgifter registrerade hos oss har ett antal réttigheter enligt
dataskyddsforordningen. Du har rétt att begéra tillgang till de uppgifter vi lagrar som ror dig.
Det gor du genom att kontakta kundtjanst alternativt besok var reception sa hjélper vi dig, ta
med dig giltig fotolegitimation. Du har dven rétt att begéra réttelse av felaktiga uppgifter. Du
har rétt att begédra att dina uppgifter ska raderas, om du anser att vi behandlar uppgifterna
felaktigt eller om réttslig grund saknas. Du har ritt att géra en begidran om dataportabilitet
samt ritt att begéra begransning av var behandling av dina uppgifter. Du har dven rétt att
invinda mot behandlingen av uppgifterna. Om du anser att vi inte dtgérdat de brister du
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meddelat oss har du ritt att 1imna klagomal till berérd tillsynsmyndighet vilken ér
Datainspektionen.

Kontakt- och besoksuppgifter:

Arsunda Kraft- och belysningsforening, Hedkarbyvigen 22, 811 73 Arsunda.

Telefon: 026-29 08 54 e-post:

Arsunda Kraft- och belysningsforening har utsett ett dataskyddsombud, detta kan nés pa

adressen , eller via var
kundtjanst.

Arsunda Kraft- och Belysningsforening AB 22 mars 2020



